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ЗАЧЕМ?

✓ Оценка текущего уровня сотрудников

✓ Управление наймом

✓ Планирование развития и обучения

✓ Упрощение внутренних ротаций

• Какие компетенции 
нужны для роли?

• Как определить 
зрелость 
специалиста?

КОМПЕТЕНЦИИ

УРОВНИ ЗРЕЛОСТИ
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MIND MAP

Как определить уровень зрелости?
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ЧЕК-ЛИСТЫ С УРОВНЯМИ

Как понять нужную глубину по навыку?

Junior Middle Senior
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МАКСИМАЛЬНО ДАЛЕКАЯ ОТ ЖИЗНИ КЛАССИФИКАЦИЯ

• Что значит «применяет»?
• Какие именно стандарты и методики?
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ТЕОРИЯ – ОПЫТ - САМОСТОЯТЕЛЬНОСТЬ

• Какие знания и опыт?
• Насколько сложные и глубокие?
• Что значит «самостоятельность»?



С ЧЕГО НАЧАТЬ?
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КАКИЕ ПРОБЛЕМЫ ДОЛЖНА РЕШАТЬ МК?
Для собеседований и аттестаций

• Какие компетенции проверять?

• Как понять соответствие компетенциям?

• Как определить итоговый уровень?

• Как составить объективный фидбек?

СОБЕСЕДУЮЩИЙ

• Как реально компания оценила навыки?

• Это реальные требования компании или 

искажения интервьюера?

• Какие проблемы и задачи в компании?

СОБЕСЕДУЕМЫЙ

• Проверены самые нужные компетенции?

• Результат оценки объективны и целостны?

• Какой у кандидата потенциал роста?

• Впишется ли он в культуру компании?

РЕСУРСНЫЙ МЕНЕДЖЕР

• У кандидата есть все нужны харды и софты?

• Он будет работать на результат или ИБД?

• Он точно впишется в команду?

• Справится ли он с возможными измененями?

БУДУЩАЯ КОМАНДА

МК
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ВОПРОСЫ, НА КОТОРЫЕ ОТВЕЧАЕТ МК
Для собеседований и аттестации

✓ Какие компетенции нужны?

✓ Какие компетенции нужны на каждый уровень?

✓ Что именно нужно знать/уметь на каждом уровне по каждой компетенции?

✓ Как оценивать соответствие каждой компетенции?

✓ Как сделать эти оценки объективными, аргуметированными, целостными и фокусными?

✓ Как определить итоговый грейд после оценки компетенций?

✓ Как проверить адаптируемость к компании / команде / культуре?

✓ Как составить объективный фидбек?
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ЗРЕЛОСТЬ СПЕЦИАЛИСТА

• Chief

• Lead

• Senior

• Middle

• Junior

• Глубина знаний

• Сколько лет опыта

• Сколько проектов

• Сложность кейсов

УРОВНИ ЗРЕЛОСТИ

ФАКТОРЫ ЗРЕЛОСТИ

Организует работу
и рост других

Знает теорию
Следует правилам

Решает сложные
проблемы

Организует и выполняет,
Исправляет ошибки

Применяет знания
с учетом ограничений
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УРОВЕНЬ ВЛАДЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИЯМИ

x 3

x 2

x 1• Узнает ключевые элементы техник и понимает их важность
• Нуждается в правилах и руководствах для использования техник
• Следует установленным порядкам для исполнения техникНАЧАЛЬНЫЙ

• Определяет необходимые техники к использованию для решения задачи
• Успешно выполняет понятные задачи с использованием техник
• Отходит от рекомендаций в техниках для решения реальных проблемСРЕДНИЙ

• Решает сложные вызовы, используя технику в комбинации с другими подходами
• Направляет других по применению техник в решении не прямолинейных задачПРОДВИНУТЫЙ
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ГОРИЗОНТЫ НАВЫКОВ

СТРАТЕГИЧЕСКИЕТАКТИЧЕСКИЕОПЕРАЦИОННЫЕ
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Chief

Lead

Senior

Middle

Junior

НАЧАЛЬНЫЙ СРЕДНИЙ ПРОДВИНУТЫЙ

УРОВЕНЬ ЭКСПЕРТИЗЫ

• Chief

• Lead

• Senior

• Middle

• Junior

• Продвинутый

• Средний

• Начальный

• Глубина знаний

• Сколько лет опыта

• Сколько проектов

• Сложность кейсов

• Стратегические

• Тактические

• Операционные

ЗРЕЛОСТЬ СПЕЦИАЛИСТА

КОМПЕТЕНЦИИ И НАВЫКИ

УРОВНИ ЗРЕЛОСТИФАКТОРЫ ЗРЕЛОСТИ

УРОВНИ ВЛАДЕНИЯ ГОРИЗОНТЫ НАВЫКОВ
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ДРАФТ МАТРИЦЫ

КОМПЕТЕНЦИИ

УРОВНИ ЗРЕЛОСТИ

Junior Middle Senior Lead Chief

Компетенция 1 - - - - -          

Компетенция 2 - - - - -

Компетенция 3 - - - - -

Компетенция 4 - - - - -

Компетенция n - - - - -

• Продвинутый

• Средний

• Начальный

• Стратегические

• Тактические

• Операционные
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ДРАФТ МАТРИЦЫ

Компетенции Junior Middle Senior Lead Chief

Проработка пользовательских требований - Начальный Средний Продвинутый Продвинутый        

Проработка функциональных требований Начальный Средний Средний Продвинутый Продвинутый

Проработка нефункциональных требований - Средний Средний Продвинутый Продвинутый

Спецификация требования - Средний Средний Продвинутый Продвинутый

Разработка шаблонов требований - - Средний Средний Продвинутый
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ТРЕБОВАНИЯ К КОМПЕТЕНЦИИ ПО ГРЕЙДАМ

Junior Middle Senior Lead Chief

Приоритизация 
требований

Понимает 
определение 
термина 
приоритизации, ее 
назначение и цель

Может описать 2-3 
основных техники 
приоритизации 
требований

Может следовать 
установленному 
процессу 
приоритезации 
требований

Имеет опыт 
приоритезации 
требований на проекте в 
рамках как минимум 
одной техники 
(например, MosCow, 
Ranking)

Способен применить 
новую технику 
приоритизации согласно 
полученным 
рекомендациям

Понимает факторы, которые могут 
повлиять на расстановку приоритетов 
требований: ценность для бизнеса, 
усилия по разработке, зависимости, 
риски реализации, удовлетворенность 
пользователей

Имеет опыт приоритезации 
требований на проекте в рамках как 
минимум пяти техник приоритизации

Способен аргументировать выбор 
наиболее подходящей техники 
приоритизации в зависимости от фазы 
проекта, требуемой точности, наличия 
ресурсов и пр., а также адаптировать 
ее под потребности проекта

Применяет бизнес-
принципы и ключевые 
показатели эффективности 
для определения 
приоритетов требований

Способен выстраивает 
приоритизацию требований 
на всех уровнях (функции, 
эпики, пользовательские 
истории), используя набор 
релевантных техник

Умеет применять техники 
приоритизации в решении 
конфликтных вопросов, 
завышенных ожиданий, 
недостаточных ресурсов

- так же, 
как L4 -
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КАК УПРОСТИТЬ?

КОМПЕТЕНЦИИ

УРОВНИ ЗРЕЛОСТИ
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ГРУППЫ НАВЫКОВ В МАТРИЦАХ

ХАРДЫ
Профессиональные технические навыки, 
которые можно проверить и оценить

Разработка требований, оценка трудоемкости, приоритизация, работа с 
изменениями, анализ организации, управление рисками...

СОФТЫ
Междисциплинарные навыки взаимодействия с 
другими людьми и работы в команде

Коммуникация, win-win переговоры, обратная связь, активное слушание, 
работа в конфликте, фасилитация, модерация, презентация, аргументация...

СЕЛФ
Навыки самоуправления, влияющие на личную 
продуктивность и устойчивость

Самоорганизация, фокусировка, рефлексия, управление мотивацией, 
стрессоустойчивость, дисциплина, умение учиться...

МЕТА
Надпрофессиональные навыки, помогающие 
адаптироваться к изменениям, учиться новому 
и быть эффективным в любой среде

Эмоциоанальный интеллект, креативность, системное мышление, 
критическое мышление, выявление паттернов, техническая адаптивность, 
управление сложностью, проактивность, модельное мышление...

ЛИДЕРСКИЕ
Способности вдохновлять, развивать
и вести за собой людей

Развитие команды, видение и стратегия, влияние без формальной власти, 
наставничество, формирование культуры, принятие ответственности...

МЕНЕДЖЕРСКИЕ
Навыки управления людьми, задачами и 
ресурсами

Планирование, делегирование, управление приоритетами, управление 
бюджетом, найм и оценка команды, управление риском и качеством...

КОНТЕКСТ
Практика и результаты в конкретной среде или 
условиях, влияющих на применимость навыков

B2B / B2C / B2G / B2B2G, бигтех, управление мультикультурными 
распределенными командами, agile / lean , прохождение трансформации...

ДОМЕН
Глубокое знание специфики
определённой предметной области

Финтех, e-com, телеком, фарма, геймдев, логистика, ЭДО...
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СТРУКТУРА МК

JUNIOR MIDDLE SENIOR LEAD CHIEF

ХАРДЫ

Компетенция Критерии...

Компетенция

СОФТЫ

Компетенция

Компетенция

СЕЛФ

Компетенция

Компетенция

МЕТА

Компетенция

Компетенция

МЕНЕДЖЕРСКИЕ / ЛИДЕРСКИЕ

Компетенция

Компетенция

КОНТЕКСТ

Компетенция

Компетенция

ДОМЕН

Компетенция

Компетенция
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КЛЮЧЕВЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

Доклад про оценку
вне компетенций ->
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ХАРДЫ
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КОНТЕКСТ
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ОСОБЕННОСТИ МЫШЛЕНИЯ

Доклады про 
мышление->



ПРИМЕНЕНИЕ И РАЗРАБОТКА
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КЕЙСЫ ДЛЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МК

МК

Найм

Аттестации

Ассессменты

Менторинг

Обучение

ИПР
Мотивация

Удержание

Бренд работодателя
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ПРОБЛЕМЫ РАЗРАБОТКИ МАТРИЦ КОМПЕТЕНЦИЙ

недостаток экспертизы и времени
у ответственного

различное понимание результата у 
выполняющего / принимающего

непринятие и отрицание коллективом 
матриц как явления и сущности

несогласие заинтересованных лиц 
 контентом и качеством
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МОТИВАЦИЯ И ВОВЛЕЧЕНИЕ НА РАЗРАБОТКУ МАТРИЦ

1. Разрабатывать МК коллективно

2. Мотивировать на бОльшие цели

3. Показать ценность для каждого участника

4. Сделать участие в работе - привилегией

5. Обеспечить авторство и признание
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РЕАЛЬНОЕ ВНЕДРЕНИЕ – ЕЩЕ СЛОЖНЕЕ

Центр 
компетенций

Центр
оценки

Центр 
менторства

Центр проектной 
эффективности

Центр проф. 
развития

Центр
ресурсов

Ценности ЦК ... ... ... ...

Драйвер Контрибьютор
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Центры ЦК

Ценность ЦК
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ПРОДУКТОВОЕ ВИДЕНИЕ ЦЕНТРОВ КОМПЕТЕНЦИЙ

Интервьюверы
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КАЧЕСТВО МК - ПРИМЕР

13
участников

4
месяца

>100
компетенций

МК BI

МК СПЕЦ-СТ ПОДДЕРЖКИ
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КЕЙСЫ ДЛЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МК

МК

Найм

Ассессменты

ИПР

Мотивация

Удержание

510 собеседований / 2 год
130 – одновременно в штате
32 сертифированных интервьювера

34 ассессмента проведено (год)
18 – с повышением
0 негативный кейсов при отказе

60% senior специалистов участвовали в ЦК
92% eNPS

5% текучесть кадров

100% сотрудников составили осмысленный ИПР по МК

Аттестации

Менторинг

Обучение

Бренд работодателя
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

Наталья Семенова, 
CEO Smart Effect t.me/SmartSpeaker_public

СПА
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ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

Наталья Семенова, 
CEO Smart Effect
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